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Este documento é usado para definir a terminologia específica do domínio do problema, explicando termos que podem ser desconhecidos pelo leitor das descrições de caso de uso ou de outros documentos do projeto.
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Este documento tem como objetivo registrar termos e definições específicos no domínio do sistema e do projeto.
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Registrar os termos e definições do <indicar o sistema>.
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Não se aplica.
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A seguir, são apresentados os conceitos e definições das expressões e termos usados nos levantamentos de informações e durante o desenvolvimento do projeto <indicar o sistema>.

Exemplo:

	Termo
	Definição

	Campos Adicionais
	Campos Adicionais inseridos nos Tipos de Atendimento.

	Certificação digital
	Um certificado digital é um arquivo de computador que contém um conjunto de informações referentes a entidade para o qual o certificado foi emitido (seja uma empresa, pessoa física ou computador) mais a chave pública referente a chave privada que acredita-se ser de posse unicamente da entidade especificada no certificado.

	Colaborador
	Usuário interno do sistema, responsável pelo atendimento das demandas abertas pelo Contribuinte.

	Demanda
	Solicitação feita por um Contribuinte

	Editor de Conteúdo Web
	Editor Web: WYSIWYG é o acrônimo da expressão em inglês "What You See Is What You Get", cuja tradução remete a algo como "O que você vê é o que você obtem" (OQVVEOQVO). Significa a capacidade de um programa de computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparência de sua utilização, usualmente sendo considerada final a forma impressa.

	Log
	Em computação, log de dados é uma expressão utilizada para descrever o processo de registro de eventos relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou para que um administrador conheça o seu comportamento no passado. Um arquivo de log pode ser utilizado para auditoria e diagnóstico de problemas em sistemas computacionais.

	Login
	Processo pelo qual o usuário se identifica no sistema por meio de credenciais (geralmente usuário e senha).

	SEF
	Secretaria de Estado da Fazenda

	SIGAC
	Sistema de Gestão de Atendimento ao Contribuinte

	SOL/ADM
	Solicitação administrativa.

	Status
	É uma expressão que designa o estado ou situação atual das coisas, neste caso, do registro no sistema.

	Tipo de Atendimento
	Tipo de Atendimento da Demanda

	Mensagem (Quadro de avisos)
	Mensagem e aviso se referem ao mesmo tipo de registro, a diferença é que o termo mensagem é utilizado nas telas de cadastro, alteração e exclusão de registros de mensagem.

	Aviso
	Mensagem e aviso se referem ao mesmo tipo de registro, a diferença é que o termo aviso é utilizado nas telas de visualização das mensagens por parte do usuário final(Destinatário).
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Não se aplica.
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