	[image: image2.png]



	GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
	[image: image3.png]






TABELA DE PRAZOS MDS X OASIS
	AÇÃO NO OASIS
	ATOR
	PRAZOS

	Cadastrar Solicitação
	Gestor Operacional
	  A qualquer momento

	Analisar Solicitação
	Gestor Técnico
	  Após Cadastro da Solicitação

	Autorizar Solicitação
	Gestor de Contrato
	  Após Análise da Solicitação

  Obs: Apenas para projetos e demandas emergenciais

	Fechar Proposta
	Empresa Contratada
	   Prazo, contado do registro da demanda, para a empresa

   informar a data de fechamento de Proposta, de acordo com

   o tipo de demanda: 

· Evolutivas e adaptativas: 
· Prioridade alta: até 7 dias corridos
· Prioridades média e baixa: até 15 dias corridos
· Projeto:
· Prioridade alta: até 7 dias corridos
· Prioridades média e baixa: até 21 dias corridos

Obs: para demandas cuja Proposta é dispensável, a empresa terá o prazo abaixo, contado do registro da demanda, para informar a data em que a demanda será disponibilizada em homologação no OASIS.
· Corretivas: 24 horas; 

· Serviço Eventual: até 2 dias úteis;

· Evolutivas e adaptativas Emergenciais: até 3 dias úteis.


	AÇÃO NO OASIS
	ATOR
	PRAZOS

	Emitir Aceite e Parecer da Proposta
	Gestor Operacional e Gestor Técnico
	· Até 200 pontos de função: até 15 dias corridos

· Acima de 200 pontos de função: até 30 dias corridos

	Homologar Requisitos¹
	Gestor Operacional
	· De 5 a 20 dias úteis, conforme complexidade de cada caso de uso.

	Fechar Parcela
	Empresa Contratada
	Segundo prazos definidos na Proposta e/ou cronogramas aprovados.

	Emitir Parecer Técnico da Parcela²
	Gestor Técnico
	· Até 100 PF: Até 5 dias úteis

· 101 – 500 PF: Até 8 dias úteis

· 501 -1000 PF: Até 12 dias úteis

· acima de 1000: até 18 dias úteis

	Disponibilizar Parcelas em Homologação
	Empresa Contratada
	Segundo prazos definidos na Proposta e/ou cronogramas aprovados.

	Homologar Parcelas
	Gestor Operacional
	· Corretivas, Serviço Eventual, Evolutivas emergenciais e Adaptativas Emergenciais: até 8 dias úteis

· Evolutivas adaptativas e Projetos: 

· até 100 PF: até 8 dias úteis

· acima de 100 PF: até 15 dias úteis

	Disponibilizar Parcelas em Produção
	Empresa Contratada
	De imediato, após homologação e autorização de implantação. 

	Aceitar Parcela em Produção
	Gestor Operacional
	Até 5 dias úteis após disponibilização


¹ Apesar da etapa de homologação de requisitos não possuir um controle específico no OASIS (está contida na etapa Emissão de Parecer Técnico), consta do quadro por haver prazos definidos na MDS.

² Em alguns casos, pode-se somar o prazo necessário à homologação de Requisitos. 
Os prazos estabelecidos pela MDS poderão variar em função da complexidade de cada demanda, bem como da quantidade de entregas simultâneas de demandas e/ou artefatos. Nesses casos, a alteração do prazo deverá ser previamente acordada com gestores operacionais e técnicos e/ou gestor de contrato, mediante apresentação de justificativa.
O não atendimento injustificado dos prazos, por parte dos gestores, ensejará o cancelamento da demanda, com apuração dos custos das fases entregues. Em caso de cancelamento de demandas que possuem mais de uma parcela, as parcelas em execução deverão ter as fases que estão em andamento concluídas para que possam ser remuneradas. Se houver interesse na continuidade, deverá ser aberta nova demanda. 

O não atendimento injustificado dos prazos acima, por parte da empresa contratada, bem como do cronograma de entregas, ensejará ocorrência no Índice de Atraso na execução prevista no Acordo de Nível de Serviço contratado.
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