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Desde quando iniciei minha participacao na administracao da Secretaria de
Fazenda do DF, percebi a oportunidade de aprimorar a gestao por meio de
instrumentos que vivenciei e reconhecidamente estdao ajudando a
profissionalizar a administracao publica.

Nesse intuito, € com satisfacao que Ihes apresento o Planejamento Estratégico
da Secretaria de Fazenda do DF (PE SEF/DF 2016-2018), um trabalho coordenado
pela Assessoria de Planejamento e Gestao - AGEP, o qual contou com o
engajamento de todas as areas desta Secretaria, por meio de encontros e
discussdes com os diversos representantes.

O PE SEF/DF 2016/2018, aprovado pelo Comité de Gestdo Estratégica - COGET
SEF/DF em 12 de julho de 2016, € um instrumento institucional a ser incorporado
por todas as areas para o alcance das metas organizacionais, como permanente
orientador para a nossa visao de futuro, o que o torna importante referencial para
guiar os esforcos coletivos ao caminho do sucesso almejado.

Espero, assim, ter traduzido os anseios e necessidades desta Secretaria no intuito

de trabalhar em conjunto com o governo de Brasilia para alcangarmos a visao de
futuro simbolo dessa administracao: ORCULHO DE VIVER EM BRASILIA.

Joao Antonio Fleury Teixeira



Falar em planejamento estratégico na iniciativa publica nao costuma despertar
reacdes somente positivas, seja pela resisténcia natural do ser humano a
mudancas, descontinuidade de gestao inerente ao servico publico ou ainda
pelos excessos de discussdes e pouca execucao.

Ocorre que, cada vez mais, num ambiente de crescente escassez de recursos
humanos e financeiros, os 6rgaos e unidades que tém conseguido melhorar
seu desempenho foram os que investiram no processo de planejamento.

Nesse sentido € que o governo de Brasilia vem implantando um modelo de
gestao para resultados, o qual impulsionou nossas acdes internas. Ou seja,
grande parte do que estamos apresentando aqui ja é realidade, sendo a
SEF/DF parte desse todo.

Este Planejamento Estratégico é o primeiro instrumento oficial da SEF/DF que
ja vinha em uma crescente atuacao nesse sentido elaborando politicas, planos
diretores, planos de acao e diversas outras atividades setorizadas, que carecia
de uma organizacao geral.

O PE, desenhado para o periodo de 2016-2018, foi concebido olhando para
dificuldades anteriores e atuais, mas com foco no futuro, no intento de ser um
instrumento dinamico e agil, que aproxime o nivel estratégico ao tatico e ao
operacional, reconhecendo as especificidades do negdcio da SEF/DF, seu nivel
de maturidade, a cultura predominante, entre outros fatores que podem
influenciar o resultado.
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Considerando que estratégia nada mais é
gue a forma que se escolhe para atingir
um objetivo, o planejamento estratégico é
um comunicador das escolhas feitas por
esta instituicao.

Existem diversas formas ou metodologias
para se construir essas escolhas ou o que
chamamos de pensamento estratégico, e
cada instituicao deve fazer escolhas, aten-
ta as suas especificidades.

Diretrizes

A partir da decisao de se implantar um
Planejamento Estratégico da SEF/DF, a
area estratégica estabeleceu diretrizes
baseadas em patrocinio, brevidade e sim-
plicidade do processo.

O patrocinio €& o direcionador que
determina a participacao direta do nivel
estratégico da SEF/DF no processo, Nno
acompanhamento passo a passo, chaman-
do “para si” a responsabilidade.

A Dbrevidade se impde para evitar as
experiéncias anteriores de descontinui-
dade e, por fim, a simplicidade se estabele-

ce para o planejamento gerar uma comu-
nicacao mais proxima do servidor, uma
assimilacao rapida, de forma que os resul-
tados aparecam no curto prazo.

Premissas

As diretrizes estipuladas e a reflexao inicial
do cendrio da SEF/DF pela area de
planejamento gerou a consideracao de
verdades que deveriam ser assimiladas e
ponderadas durante todo o processo,
quais sejam:

A) Considere as iniciativas ja executadas,
jogar tudo fora é retrabalho;

B) Um planejamento estratégico regular
funcionando é muito melhor que um
otimo parado;

C) E mais aceitavel e agil criticar, evoluir
e validar uma proposta a impor a criacao
de uma nova;

D) Facilite as atividades das areas que
elas facilitarao as suas;

E) Nem tao participativo que nao saia do



lugar, nem tao top down que as pessoas hao
se enxerguem nele.

Metodologias e técnicas utilizadas

Este trabalho € orientado pelo ciclo PDCA!
gue se estabelece em quatro fases: pla-
nejar, desenvolver, conferir e ajustar, o que
demonstra a dinamica do processo do
planejamento estratégico.

Para a definicao da estratégia, a metodo-
logia escolhida foi o Balanced Scorecard,
ou BSC, por ser uma técnica difundida no
mercado, orientada a resultados e por ter
sido adotada no planejamento estratégico
do governo de Brasilia, além de ser aplica-
da em diversas outras Secretarias de
Fazenda.

O BSC se vale de variaveis que influenciam
a instituicao, distribuidas em perspectivas
gue se dividem em quatro: financeira,
cliente-cidadao, processos internos e
aprendizado e crescimento. Estas abrigam
0s objetivos estratégicos que se desdo-
bram em projetos, sendo cada objetivo
medido por indicadores.

Esta € uma ferramenta flexivel que pode
ser adaptada as especificidades de seus
usuadrios. Assim, no cendrio da SEF/DF,
entendeu-se como aderente a utilizacao
do BSC em suas perspectivas classicas.

Para situar a SEF/DF no planejamento
estratégico governamental, foi considera-
do o objetivo estratégico do mapa do GDF
(Assegurar o equilibrio fiscal para garantir a
capacidade de investimento do Governo),
que traduz a participacao fazendaria no
alcance do resultado almejado.

Além do ciclo PDCA e do BSC, a cons-
trucao da estratégia esta apoiada por
técnicas como a matriz SWOT? e o Bench-
marking, além de ciclos de discussao com
representantes focais.

Proposta Preliminar

A partir das diretrizes e premissas, no
intuito de tornar o trabalho mais produtivo
e agil, decidiu-se compor uma proposta
preliminar de PE, buscando organizar as
acdes que ja estavam em curso nesta
Secretaria.

1PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT) € uma ferramenta dinamica de gestdo, composta por quatro passos, utilizado para o controle
e melhoria continua de produtos e processos como € o caso planejamento estratégico.

2 Analise SWOT ou Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas - em portugués) ferramenta utilizada para analise de
cenario, usada como base para gestao e planejamento estratégico, podendo ser utilizada para qualquer tipo de andlise de cenario.



Os insumos utilizados foram:

B Planejamento estratégico do governo
de Brasilia;

B Plano Plurianual 2012/2015 e 2016/2019;

B Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
macao-PDTI da SEF 2016-2017;

B Diretrizes definidas pelo Comité de
Cestao Estratégica-COGET SEF de dezem-
bro de 2015;

B Determinacoes de érgaos de controle;

B Portfélio de projetos das linhas de in-
vestimento da SEF PROFISCO/PRODEFAZ e
PNAFM; e

B Benchmarking em nove Secretarias de
Estado de Fazenda.

De posse desses insumos foi construido um
mapa estratégico com objetivos, missao,
visao, valores e projetos. Essa proposta
preliminar foi apresentada ao Secretario,
Secretario-Adjunto e Chefe de Gabinete da
SEF/DF.

A partir dessa proposta apresentada ao
Gabinete da SEF/DF, foi convocada reunido
especial do Comité de Gestao Estratégica -
COGET SEF/DF, composto pelo Secretario
de Fazenda, Secretario-Adjunto, Subsecre-
tarios, Chefe da Assessoria de Planeja-
mento e Gestao, além de Chefes de Uni-
dades vinculadas ao Gabinete, Diretores,
Coordenadores e Assessores de Subse-
cretarios, para fins de conhecimento e
internalizacao do documento e da meto-
dologia utilizada, assim como para a
entrega do cronograma de atividades
junto aos representantes das areas de
negocio, para continuidade do processo.

O referido cronograma sistematizou um
ciclo de reunides com as Subsecretarias,
Assessorias e Unidades da SEF, com o fim
de debater a proposta preliminar. Neste
momento, as areas puderam participar
ativamente no processo de elaboracao do
PE, criticando, propondo alteracoes, inclu-
soes ou exclusdes de projetos ou necessi-
dades. Esse ciclo de debates organizou os
projetos que estavam em andamento,
bem como pdde identificar novas necessi-



dades das areas.

Analise de Cenario

Tanto os projetos iniciais quanto as neces-
sidades foram produto do conhecimento
que os servidores da SEF ja tém do
contexto histdorico da instituicao. Nessa
reunido do COGET SEF/DF também foi
formado um grupo focal com represen-
tante de cada Subsecretaria, para siste-
matizacao do contexto atual, ora deno-
minada Analise de Cenario.

Por meio de construcao participativa dos
representantes focais, foi desenvolvida
uma matriz SWOT, considerando tanto as
forcas e fragilidades no ambito interno
desta Secretaria, como as ameacas e
oportunidades existentes no ambiente
externo.

Traducao da Estratégia

O diagnodstico resultante da matriz SWOT
foi subsidio para confirmar onde os esfor-
cos deveriam se concentrar no enfrenta-
mento das dificuldades identificadas e o
melhor arranjo de forcas e oportunidades
para que se pudesse desenvolver a resi-
liéncia® da SEF.

Esse trabalho foi subsidio para o ama-
durecimento da estratégia inicialmente
proposta com a validacao da missao, visao
e valores.

Nesta etapa, o0s objetivos estratégicos
foram reagrupados por complexidade,
necessidade e prioridade. A partir dai, al-
guns objetivos nao foram confirmados e
outros foram reorientados pela pers-
pectiva.

Na sequéncia, foi verificado se o portfolio
de projetos levantado minimizava as
vulnerabilidades diagnosticadas e poten-
cializava os aspectos positivos da SEF e, por
ultimo, as areas elegeram os indicadores
para medir cada objetivo estratégico.

Esta proposta, entdao, foi apresentada ao
Comité de Gestao Estratégica - COGET
SEF/DF que a aprovou pela Decisdo n° 02,
de 12 de julho de 2016.

3 Resiliéncia é a propriedade de resistir as adversidades. Na
Administracao € a capacidade de desenvolver estratégias de
enfrentamento de dificuldades para solucao de problema e
tomada de decisdes (CARMELLO, Eduardo. Resiliéncia: A
transformacdo como ferramenta para construir empresas de
valor. Sdo Paulo: Gente, 2008).




MATRIZ SWOT

Pontos Fortes

Patrocinio da administracao da
SEF

Corpo funcional multidisciplinar
com experiéncia

Disponibilidade dos servigos de
T

Investimentos em
desenvolvimento garantidos por
empréstimos internacionais

Identidade institucional

Inicio do processo de
internalizacao da cultura de
planejamento

Setorial de licitacdo proprio e
capacitado

Pontos Fracos

Gestdao reativa e nao estratégica

Falta de renovacao do quadro
funcional

Resisténcia do corpo funcional
a mudanca e falta de
comprometimento

Falta de estimulo ao
autodesenvolvimento do
servidor

Sistemas informatizados pouco
integrados e morosidade no
desenvolvimento

Falta de padronizacao,
racionalizacao, automatizacao e
documentacgao dos processos

Baixa integracao na execucao
de acoes institucionais

Falta de cultura de medicao de
resultados para definicao de
responsabilidade e
reconhecimento

Auséncia de modelos de gestao
(de conhecimento,
competéncias, por resultado)

Modelo de estrutura organiza-
cional ndo padronizado

Oportunidades

Avancos tecnolégicos

Participacgao social no controle
da administragao publica

Possibilidade de captacao de
recursos financeiros de érgaos
de fomento e mercado

Boas praticas disponiveis na
administracao publica

Modelo de gestao estratégica
atual do GDF

Interesse do setor privado em
estabelecer parcerias para
exploracao de equipamentos e
servicos publicos

Mao de obra especializada
disponivel no DF

Ameacas

Descontinuidade das diretrizes
de Governo

Descontinuidade de gestao de-
corrente da mudancga frequente
da alta administracao da SEF

Cultura de sonegacao

Crise econbmica

Déficit nas contas publicas

Legislacao extensa, complexa e
com constantes alteragoes

Orcamento governamental mal
dimensionado

Despreparo de unidades
gestoras do DF

Compras centralizadas no GDF
discrepantes das necessidades
da SEF



Gestao fiscal do Distrito Federal.

NEGOCIO

MISSAO

Prover e administrar os recursos financeiros do Distrito Federal, formulando e
implementando politicas que garantam a justica fiscal, o equilibrio das contas publicas e o
desenvolvimento de acdes de governo, em beneficio da sociedade.

VISAO

Ser referéncia de qualidade entre as administracdes fazendarias brasileiras.

VALORES

1. Respeito aos publicos da SEF/DF - Ser um
orgao que valoriza e respeita contribuintes e
servidores.

2. Etica - Ser um 6rgdo pautado nos principios
da impessoalidade, moralidade, legalidade, pro-
bidade administrativa.

3. Transparéncia - Ser um orgao que da
transparéncia as suas agoes e aos seus resultados,
de forma clara, objetiva e em linguagem acessivel
ao cidadao.

4, Visao Estratégica - Ser um orgao preparado
para responder com rapidez as mudancas sociais,
economicas, tecnoldgicas e politicas, em confor-

Mmidade com o cenario nacional.

5. Compromisso Social - Ser um 64rgao
pautado pela efetividade e com foco em resul-
tados, visando um sistema administrativo mais
eficaz e que sirva bem a populacao do DF.

6. Responsabilidade Fiscal - Ser um 6rgao
pautado na acao planejada e transparente, na
prevencao de riscos e na correcao de desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas.

7.  Exceléncia/Qualidade - Ser um drgao que
busca continuamente atingir padroes de exce-
|éncia no cumprimento de suas atividades.



MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE FAZENDA DO DF 2016-2018

Assegurar o equilibrio fiscal para garantir a capacidade de investimento do Governo*

- 2 . . . . . . . e
MISSao0: Prover e administrar os recursos financeiros do Distrito Federal, formulando e implementando politicas que garantam
a justica fiscal, o equilibrio das contas publicas e o desenvolvimento de acdes de governo, em beneficio da sociedade

o 2 ~ . . . . ~ , e . .
Visao: Ser referéncia de qualidade entre as administracdes fazendarias brasileiras

Perspectiva Promover o incremento da receita e o Garantir uma gestao contabil-financeira
Financeira desenvolvimento econémico moderna e eficiente

Perspectiva Assegurar a satisfacdo dos usuarios Aperfeicoar aimagem da SEF e a
Cliente - Cidadao dos servicos fazendarios transparéncia das informagdes

Garantir o cumprimento da Aprimorar a gestao do
Perspectiva obrigacao tributaria crédito tributario
Processos
Internos Atualizar a gestao Fortalecer a gestao da estratégia e seus
administrativa processos orientados a resultados
Perspectiva Desenvolver competéncias e o Modernizar a infraestrutura
Aprendizado e Crescimento compromisso do corpo funcional tecnoloégica

* Objetivo do Mapa Estratégico do Distrito Federal onde a SEF esta inserida
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1. Incrementar a
receitaeo
desenvolvimento
economico

2. Garantiruma
gestao
contabil-financeira
moderna e
eficiente

Implantacao da tributacao
sobre o comércio eletronico

Implantacao da tributacao
sobre o diferencial de aliquota

Atualizacao do cadastro
multifinalitario

Implantacao da metodologia do
potencial de arrecadacao

Implantacao de novos modelos
de fiscalizacao de ISS por
segmento

Estruturacao da securitizacao de
titulos

Estruturacao de parcerias
publico-privadas

Melhoria da Gestao Financeira

Melhoria da Gestao de
Planejamento e Orcamento

Prover a SEF de sistemas, processos e
capacitacao que permitam a tributagao do
comeércio eletrénico

Prover a SEF de sistema, processos e
capacitacao que permitam a tributacao do
diferencial de aliquota

Atualizar o cadastro imobiliario de
contribuintes no que diz respeito a ocupacao
territorial, conjuntamente com outros érgaos
governamentais

Conhecer as caracteristicas sécio-econémicas
do Estado para identificar "gaps" entre a
arrecadacao efetiva e a maxima arrecadacao
possivel

Prover a SEF de modelo de fiscalizagao do
ISS proéprio com foco nos segmentos da
construcao civil, instituicdes financeiras e
instituicoes educacionais

Disponibilizar titulos (debéntures) no
mercado de valores, com a finalidade de
arrecadar receita nao tributaria

Prover o Estado de mecanismos para se
alcancar desenvolvimento econémico em
parceria com o setor privado

Prover a SEF de sistemas e processos que
contribuam para uma gestao financeira mais
segura, célere e efetiva

Suprir a infraestrutura necessaria para
integracao dos sistemas contabil e financeiro
de modo a torna-los ageis, seguros e
automatizados

Suprir a SEF do levantamento das
necessidades e insumos e elaborar proposta
de modelo de certificacao obrigatoéria das
Unidades Gestoras para gestao junto a
SEPLAG

SUREC

SUREC

SUREC

SUREC

SUREC

SUPPP/
DF GESTAO
DE ATIVOS

SUPPP

SUTES
SUCON

SUTIC/
SEPLAG

SUCON

PE GDF

PE GDF

PE GDF

PROFISCO

SWOT

PE GDF

PE GDF

PROFISCO

PROFISCO

SWOT



3. Assegurar a
satisfacao dos usuarios
quanto aos servicos
fazendarios

4. Aperfeicoar a
imagemda SEFea
transparéncia das
informacoes

5. Garantiro
cumprimento de
obrigacoes tributarias

Reestruturacao dos servicos
prestados ao contribuinte

Aperfeicoamento do Programa
Nota Legal

Implantagcao do Plano de
Comunicacao Institucional

Aperfeicoamento da Carta de
Servicos do Cidadao

Modernizacgao da fiscalizacao de
transito de mercadorias

Implantacao da mineragao de
dados

Moderniza¢ao da fiscalizacao de
estabelecimentos

Otimizacao das acdes de
inteligéncia fiscal

Prover a SEF de um modelo de

atendimento mais dinamico, seguro

e agil, por meio do desenvolvimento SUREC
de sistemas integrativos, capacitacao

e reestruturacao dos ambientes

fisicos

Elaborar nova versao do programa
nota legal, integrado a NF-e e NFC-e e SUREC
acrescentar a modalidade SORTEIO.

Prover a SEF de novos meios de SUAG
interacao com a sociedade

Prover a SEF de mecanismos de
monitoramento e revisao de seus OUVIDORIA
servicos ao cidadao

Suprir a Fiscalizacdo de Transito de

Mercadorias de insumos, de modo

a tornar o processo de fiscalizacao SUREC
integrado, agil e efetivo

Desenvolver ferramenta para

apuracao do ICMS ST das notas

fiscais de mercadorias oriundas de SUREC
outras UF destinadas aos

contribuintes de DF

Prover a fiscalizacdo de

estabelecimentos de sistema,

insumos e capacitacdo, de modo a SUREC
tornar o processo de fiscalizacao

mais agil e efetivo

Aparelhar a AIF para incrementar a
fiscalizacao SUREC

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

SWOT

PROFISCO

PE GDF

PROFISCO

PROFISCO



6. Atualizar a gestao
administrativa

7. Aprimorar a gestao
do crédito tributario

Modernizacao da gestao
documental

Implantacao da sistematica da
gestao de ativos

Implantacao de novos
procedimentos e mecanismos
da gestao de contratos,
convénios e ajustes

Implantacao do novo modelo de
controle dos bens patrimoniais

Aperfeicoamento da gestao da
cobranca administrativa

Implantacao da sistematica de
julgamento de processos - TARF

Aperfeicoamento do sistema de
arrecadacao tributaria

Prover a SEF de um novo modelo de
gestao documental, insumos,
elaboragcao de normas e
capacitacao de modo a tornar o
arquivamento de documentos mais
seguro e confiavel

Suprir a SEF de mecanismos de
controle de uso dos bens maéveis
com economia de insumos

Prover a SEF de um novo modelo de
gestao de contratos, convénios e
ajustes

Prover a SEF de sistemas para o
controle dos bens patrimoniais

Prover a SEF de sistemas para
melhorar o desempenho da
cobranga administrativa

Prover o TARF de sistemas
automatizados e instalagoes e
equipamentos para dar celeridade,
confiabilidade e efetividade ao
julgamento

Prover a SEF de sistemas e insumos
para melhor execugao de seus
processos

SUAG

SUAG

SUAG

SUCON

SUREC

TARF

SUREC

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO



8. Fortalecer a gestao
da estratégia e dos
processos orientados a
resultados

9. Desenvolver
competéncias e o
compromisso do corpo
funcional

10. Modernizar a
infraestrutura tecnolégica

Implantacao do planejamento
estratégico 2016/2018

Implantacao de gestao com
foco nos resultados

Implantagao do Plano de
Capacitacao Continuada

Modernizagcao da gestao de
pessoas

Implementacao de banco de
horas alinhado ao cumprimento
de metas

Elaboracao do plano de
ampliag¢ao do corpo funcional

Atualizacao do parque
tecnologico

Prover a SEF de ferramenta para
alcancar seus objetivos estratégicos

Prover a SEF de ferramenta de
medicao de desempenho para
aprimoramento das rotinas de
trabalho

Identificar as necessidades de
formacao técnica para a promogao
do desenvolvimento das
competéncias dos servidores

Prover a SEF de sistemas para o
gerenciamento de mao de obra
disponivel

Prover a SEF de proposta de
aprimoramento dos quesitos de
avaliacao de desempenho

Incluido em "Modernizacao da
Gestao de Pessoas", porém projeto a
ser monitorado em separado

Prover a SEF de levantamento das
necessidades de recomposicao do
corpo funcional, com foco em perfis
e competéncias

Prover a SEF de infraestrutura tecno-
l6gica adequada para o desenvolvi-
mento de suas rotinas de trabalho

AGEP

AGEP

SUAG

SUAG

SUAG

SUAG

SUAG

SUTIC

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

PROFISCO

SWOT

PROFISCO

SWOT

PROFISCO




Indicadores sao medidas de desempenho que possibilitam a identificacao do grau de alcance dos
objetivos e metas estabelecidos.

O PE SEF/DF 2016-2018 é composto por objetivos estratégicos e projetos orientados para resultados, e
os indicadores sao os instrumentos que tém a finalidade de traduzir, de forma mensuravel, a
efetividade do alcance desses objetivos. O Caderno de Indicadores aqui apresentado foi concebido
considerando as premissas e diretrizes do planejamento estratégico.

Objetivo Estratégico

Promover o incremento da receita e o desenvolvimento Desempenho da Arrecadacao Tributaria
econémico - SUREC

Garantir uma gestao contabil-financeira moderna e Tempo da Prestacao de Contas
eficiente - SUCON Taxa de Sistemas Entregues

Assegurar a satisfacao dos usuarios dos servicos

. . Tempo de Atendimento
fazendarios - SUREC

Aperfeicoar aimagem e a transparéncia das informacoes -

ASCOM Insercoes Positivas na Midia

. . . Total do Crédito Tributario Arrecadado Decorrente de Monitoramento
Garantir o cumprimento da obrigac¢ao tributaria - SUREC .. -
Eletrénico de Informacgoes
Percentual de Processos e Documentos Arquivados e Digitalizados no
Ambito da SEF/DF
Taxa de Contratos e Convénios com Informacgodes Sistematizadas e
Disponibilizadas Online

Atualizar a gestdao administrativa - SUAG

Tempo de Permanéncia dos Processos Pendentes de Julgamento

Aprimorar a gestao do crédito tributario - SUREC . . . ... .
¥ s Percentual do crédito tributario julgado improcedente

Fortalecer o processo de gestao estratégica e seus Taxa de Servidores Capacitados em Gestao Estratégica, Projetos e Processos.
processos orientados a resultados - AGEP Numero de Projetos Acompanhados pelo Escritorio de Projetos Corporativo
Desenvolver competéncias e o compromisso do corpo Percentual de Servidores sob o Regime de Banco de Horas

funcional - SUAG Percentual de Matriculas Efetuadas por Servidores nos Cursos de Capacitacao

Taxa de Disponibilidade dos Servicos Criticos de Tl

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica - SUTIC Taxa de Implantacéo de Sistemas de TI




Conforme ja referido no item “Metodo-
logia”, a gestdo da estratégia do PE SEF/DF
segue o ciclo PDCA. Dessa forma, o PE ora
apresentado representa a fase ‘P" de pla-
nejar desse ciclo. Na sequéncia, ingressa-
remos na fase ‘D", de desenvolvimento, que
tera com requisitos os seguinte instru-
mentos:

a) Patrocinio - Todos os projetos do
planejamento estratégico terao como
patrocinador o Secretario de Fazenda e
seu Gabinete.

b) Orcamento alinhado a estratégia -
Decorrente do patrocinio, este recurso
permite que as fontes de investimento da
SEF estejam sempre alinhadas a ordem de
prioridade da estratégia.

c) Geréncia de projetos - Os projetos
estratégicos do portfélio serao acompa-
Nnhados pelo escritério de projetos da area
de planejamento da SEF, monitorados por
informes e reunides periddicas.

d) Capacitacao - A area de planegja-
mento da SEF estd alinhada a area de
desenvolvimento de pessoas na prio-

rizacao de capacitagao em gestao da estra-
tégia, projetos e processos, refletindo as
demandas das areas fazendarias.

O préximo passo - a conferéncia da estra-
tégia, letra “C" do ciclo PDCA, havera no
ambito do Comité de Gestao Estratégica -
COGET SEF/DF em reunides periddicas de
avaliacdo de indicadores e metas e
acompanhara a execucao do planejamen-
to estratégico.

Por fim, o ajuste da estratégia, a letra “A” do
ciclo PDCA, sera realizado de maneira
pontual no ambito do desenvolvimento e
conferéncia ja referidos, e os ajustes estru-
turais serao realizados anualmente. Assim
a fase “A” do PDCA se conectara a fase “‘P" e
o ciclo reiniciara.



Um planejamento estratégico elaborado, aprovado
e publicado, embora represente um avanco, nao é
uma meta em si, mas tao somente um
instrumento de gestao que possibilitara a SEF
alcancar os objetivos estratégicos e, em escala
Maior, sua Mmissao e visao, sempre alinhados aos
valores da instituicao e as diretrizes do Governo.

Além do patrocinio ser condicao sine qua non para
implementacao do planejamento estratégico, €
imprescindivel também a colaboracao dos demais
gestores, gerentes de projetos e os servidores para
por em pratica as diretrizes e orientacdoes aqui
contidas.

Quando toda a SEF lograr internalizar a estratégia
institucional, estara resiliente e menos sujeita as
descontinuidades de gestao.

Este trabalho é apenas o inicio e quanto mais
pessoas se engajarem no processo, mais proxima a
secretaria estara da visao e do objetivo institucional
em gue se insere no planejamento estratégico do
governo: “Assegurar o equilibrio fiscal para garantir
a capacidade de investimento do Governo”.

Assessoria de Planejamento e Gestao - AGEP
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AGEP - Assessoria de Planejamento e Gestao
AIF - Assessoria de Inteligéncia Fiscal (SUREC)
ASCOM - Assessoria de Comunicacao Social
BRB - Banco de Brasilia

BSC - Balanced Scorecard

COGET - Comité de Gestao Estratégica

DF - Distrito Federal

DIFAL - Diferencial de aliquota

GDF - Governo do Distrito Federal

GEJUC - Geréncia de Julgamento do Contencioso
Administragtivo-Fiscal

ICMS ST - Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e
Prestacao de Servicos - Substituicao Tributaria

NFCe - Nota Fiscal ao Consumidor - eletrénica

NFe - Nota Fiscal - eletronica

NOTA LEGAL - Programa Nota Legal - devolve até
30% do ICMS e do ISS efetivamente recolhido pelo
estabelecimento a seus consumidores. Ele € um
incentivo para que os cidadaos que adquirem merca-
dorias ou servicos exijam do estabelecimento comer-
cial o documento fiscal

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PE - Planejamento Estratégico

PE SEF/DF - Planejamento Estratégico da Secretaria
de Fazenda do Distrito Federal

PNAFM - Programa Nacional de Apoio a Gestao
Admimistrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

PPA - Plano Plurianual

PRODEFAZ - Projeto de Desenvolvimento Fazendario
do Distrito Federal

PROFISCO - Programa de Apoio a Gestao e Integra-
¢ao dos Fiscos no Brasil

SEF/DF - Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal

SUAG - Subsecretaria de Administracao Geral
SUCON - Subsecretaria de Contabilidade

SUPPP - Subsecretaria de Parcerias Publico-Privadas
SUREC - Subsecretaria da Receita

SUTES - Subsecretaria do Tesouro

SUTIC - Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao

TARF - Tribunal Administrativo de Recursos Fiscais
Tl - Tecnologia da Informacao

UF - Unidade da Federacao

PDCA - Plan-Do-Check-Adjust / Planejar-Desenvol-
ver-Conferir-Ajustar

SWOT - Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats
/ Forcas-Opotunidades-Fraquezas-Ameacas
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