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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de licenca de uso perpétuo e
ilimitado de Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Aplicacbes Web, a
fim de atender a Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF-DF) -
CONTRATANTE, com servicos de instalagdo, configuracdo, suporte técnico e atualizacdo de
versdes, suporte especializado e treinamento, conforme especificacbes técnicas e condigbes
previstas neste documento.

2.JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.DESCRICAO DO PROBLEMA A SOLUCIONAR

A crescente demanda por solu¢des que envolvem Sistemas de InformagBes vem provocando
intensa pressao sobre as areas de Tecnologia da Informacao (TI) das corporagfes de natureza
publica e privada. Essa presséo, nos ultimos anos, ndo tem encontrado resposta satisfatéria
nos métodos e ferramentas tradicionais de desenvolvimento de sistemas.

Observa-se que o continuo aumento dos custos e das equipes de desenvolvimento ndo tem
resultado no incremento proporcional das entregas de aplicacdes novas e evolugdes, cujas
necessidades vém exibindo a cada dia uma dindmica mais agressiva.

E assim que no &mbito do setor de Tl da SEF-DF as filas de demandas necessarias ao negécio
fazendario vém se avolumando continuamente, gerando atrasos e frustragbes frente as
necessidades reais de automagédo. Mesmo apds investimentos recentes no aperfeicoamento e
na automatizacdo dos préprios processos de Tl, constata-se uma exaustéo intransponivel no
emprego exclusivo das metodologias tradicionais de desenvolvimento, manutencdo e
gerenciamento de sistemas, 0 que é ostentado pelo atraso, pelo custo e, muitas vezes, pela
inadequacao das entregas requeridas, bem como pelo elevado esforco empregado para geri-
las e manté-las.

Na SEF-DF, especialmente na area da Receita, a interacdo com o cliente externo é
determinante para o sucesso da sua missédo. Ocorre que o publico alvo da Receita comporta
desde grandes empresas até o cidadao singular, contribuinte de IPVA, IPTU ou simplesmente
beneficiario do Programa Nota Legal. Além disso, hé a necessidade de constante conexdo com
intermediérios nos processos tributarios, como contadores, instituicbes bancarias e outros
Orgéos fazendérios. A comunicagdo com todos esses entes, no volume e velocidade em que as
respostas sdo exigidas, s6 podem se dar por meio de solugfes de TI. Hoje, no entanto, esses
clientes, assim como 0s préprios usuarios internos, esperam acessar as aplicagdes a partir de
uma ampla gama de dispositivos, o que resulta na pressdo atual pela oferta de aplicactes
multiplataforma, sob o risco de néo se atingir o publico alvo como um todo.

Igualmente, podemos destacar que a migragéo dos documentos, declaracdes e livros fiscais do
papel para o universo digital, ao longo da ultima década, implicou em crescimento exponencial
do esforco de Tl para recepcgdo, processamento e tratamento dessas informacgdes. Da mesma
forma, tornou a carteira de sistemas da SEF-DF muito mais complexa, com a exigéncia
persistente de integrag@es entre diversos sistemas internos de linguagens, bancos de dados e
tecnologias distintas.

Outro fator de impacto é a rotatividade de profissionais de desenvolvimento de sistemas,
intrinseca ao regime de fabrica de software. Isso implica a busca constante de profissionais de
mercado que conhecem determinada linguagem de programacao ou tecnologia especifica, mas
gue naturalmente desconhecem o negdécio da instituicdo em que vao atuar. Por outro lado, os
servidores da Casa que mantém o conhecimento sobre o negécio, muitas vezes, ndo tém
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qgualquer familiaridade com a area de Tl, mas veem-se obrigados a interagir, a cada dia com
maior frequéncia, com os profissionais daquela area. Verifica-se, portanto, em boa parte dos
casos, uma lacuna na comunicagdo e no entendimento reciproco entre esses agentes, 0 que
torna as entregas muito lentas e onerosas.

Por fim, a complexidade do ambiente de Tl e a velocidade requerida para a entrega de novos
produtos vém gerando, além do impacto na area de desenvolvimento, um esforco elevadissimo
no gerenciamento, no controle de implantacdes e versionamentos e no monitoramento das
aplicac6es em producao. Esse esforco, portanto, tem consumido horas e recursos valiosos nao
s6 dos desenvolvedores de sistemas, mas também da equipe responsavel pela manutencao da
infraestrutura de Tl na SEF-DF.

2.2.MOTIVAGCAO DA SOLUCAO

O cenario de problemas e desafios descritos no item anterior levou a prospeccdo de solucdes
que o mercado vem adotando como forma de transpor as restricdes dos métodos tradicionais.
Encontramos nas plataformas de desenvolvimento do tipo low-code uma resposta rapida para
superar, se ndo todos, ao menos, boa parte dos problemas atuais da area de desenvolvimento,
manutencéo, gerenciamento e monitoramento de sistemas.

A plataforma a ser adotada no ambito da SEF-DF deve conter todos os recursos especificados
no item “detalhamento do Objeto”, mas em linhas gerais deve responder aos problemas
apresentados, a partir das seguintes caracteristicas:

eRecursos gréaficos e declarativos para implementacdo de regras de negécio e de
processos de negocio (BPM): possibilita economia de tempo com a eliminacéo ou
reducdo de codificagdo tradicional de aplica¢des, permitindo concentrar maior esforco
na etapa de levantamento de requisitos. Essa abordagem também permite a
colaboragdo mais estreita entre os agentes de Tl e do negdcio, uma vez que gera e
exibe a ldgica e os processos de negocio em modelos visuais, fora do cédigo do
sistema. Opera, ainda, como solugcdo para mapear e manter as regras € 0S processos
de negdcio do 6rgédo, conferindo transparéncia e gerando dinamismo as evolugdes e
alteragfes necessarias.

eRecursos graficos para configuracdo de modelos de dados e criagcdo ou
aproveitamento de componentes de integragcdo: facilita a integragdo com
aplicaces e fontes de dados diversas.

eRecursos gréaficos para geracdo automéatica de Interfaces de Usuario (IlUs) com
desenho responsivo: além de garantir velocidade na criacdo de interfaces de
usuérios, a oferta de desenho responsivo permite a adaptcdo automatica de
formularios e IlUs com base no dispositivo do usuario e na resolugéo de tela, evitando
o esforco de replicagdo na criacdo e manutencdo de aplicacdes redundantes para
tipos distintos de dispositivos.

eRecursos de gerenciamento e monitoramento do portifélio de aplicagdes: embora
estes recursos ndo estejam ligados diretamente a redugdo no prazo de
desenvolvimento de aplicacdes, eles sdo necessarios para alcancar a automacéo
integral do ciclo de vida dos sistemas, promovendo economia também no que se
refere aos investimentos de infraestrutira de Tl e garantindo melhor desempenho e

confiabilidade do processo como um todo.

A estratégia, portanto, é adotar um modelo misto para o processo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas no ambito da SEF-DF. Esse modelo deve manter a metodologia
tradicional para a sustentacdo dos sistemas legados e introduzir, paulatinamente, 0s recursos
de plataforma do tipo low-code para desenvolvimento de novas aplicacdes Web.
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2.3.RESULTADOS ESPERADOS

Estima-se como resultado decorrente da implantacdo da plataforma objeto deste Termo de
Referéncia o incremento de produtividade na ordem de 50% no processo de desenvolvimento
de aplicacbes em plataforma Web, 150% no processo de manutencado dessas aplicacdes e
50% nos respectivos processos de gerenciamento e monitoramento, em relagdo a metodologia
tradicional hoje aplicavel no ambito da SEF-DF.

Da mesma forma, almeja-se que a aquisicdo da plataforma supra a necessidade de aquisicéo
de outra ferramenta especifica para desenhar e manter os processos de negécio - BPM da
SEF-DF.

2.4.ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A presente aquisicao se faz necessaria devido a necessidade de promover desenvolvimento
agil dos novos sistemas web da SEF-DF garantindo maior produtividade, gerenciamento de
todo ciclo de vida da aplicagao, além de desempenho e escalabilidade.

A necessidade desta aquisicdo esta prevista no PDTI, sob o cédigo DESENV-6 referente a
ferramenta para geracgao de aplicacao web.

Considerando a aderéncia estratégica, a aquisi¢do foi autorizada pelo Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - CTIC/SEF-DF por meio do DOD n2 3/2014.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.LOTES E ITENS

O objeto deste Termo de Referéncia sera licitado em lote Gnico, considerando que 0s servigos
de suporte técnico, suporte especializado e treinamentos estdo obrigatoriamente vinculados a
solucao proposta para a Plataforma prevista no item 1 abaixo.

Assim, o lote Unico é composto pelos seguintes itens:

Item Descricéo Unidade Quantidade
Licenca de uso, de carater perpétuo, de Plataforma de Licenca de Uso da
1 Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de ¢ 01
. ~ Plataforma
Aplicacdes Web
2 Servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo da més 48
Plataforma definida no item 1 pelo periodo de 48 meses
3 Servigos de suporte especializado horas 2.000
4 Treinamento Basico para Desenvolvedor turma de 10 alunos 03
— 40 horas
5 Treinamento Avancado para Desenvolvedor turma de 10 alunos 02
— 40 horas
6 Treinamento para Administracéo da Plataforma turma de 5 alunos 02
— 20 horas
7 Treinamento com foco na Camada BPM da Plataforma turmil fg ;grzlsunos 05
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3.2.PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E GERENCIA e MONITORAMENTO DE APLICAGCOES
WEB

A Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Aplicacdes Web, objeto do
item “1” deste Edital, deve obrigatoriamente contemplar, no minimo, os seguintes recursos:

3.2.1.Ferramentas graficas e declarativas para definicdo de regras de negécio e de
processos de negdécio (BPM) na criagdo e manutencédo de aplicagdes web 2.0, com
propriedades que permitam:

3.2.1.1.Criar e manter regras de negécio e processos de negdécio (BPM) através de
modelos visuais intuitivos e recursos drag & drop, sem necessidade de
codificacéo e de forma totalmente integrada ao desenvolvimento de aplicacdes;

3.2.1.2.Monitorar as atividades realizadas dentro do processo de negécio (BPM), a partir
de assistentes da plataforma, possibilitando o acompanhamento de status,
distribuicdo de tarefas e controle de prazos;

3.2.1.3.Definir o inicio da execucdo de processos a partir de tarefas agendadas,
interacdo do usuério em tela, envio de email, atualizagdo de dados ou eventos
em aplicacdo externa;

3.2.1.4.Criar aplicagbes moéveis com tecnologia HTML5 suportado por diversos tipos de
dispositivos de mercado como Android, iOS, Windows Phone e Blackberry,
dispensando a cria¢éo de aplicativos em codigo nativo para esses dispositivos;

3.2.1.5.Gerar automaticamente, a partir dos modelos visuais, codigo JAVA ou .NET com
otimizacao e validacao sintatica e semantica do cddigo;

3.2.1.6.Publicar o cédigo gerado em servidores fora da plataforma sem componentes
proprietarios;

3.2.1.7.Extrair o cédigo JAVA ou .NET gerado, possibilitando a sua manutencdo por
meio do Eclipse ou MS Visual Studio;

3.2.1.8.Gerar e atualizar automaticamente documentacéo técnica das aplicacdes;

3.2.1.9.Definir nivel de seguranca de paginas Web pelo uso de HTTPS e SSL, com ou
sem certificado de cliente, pela simples atribuicdo dessas propriedades;

3.2.1.10.Permitir autenticacéo de usuério por meio de LDAP.

3.2.2.Ferramentas de configuracdo visual de modelos de dados e de integracdo, com
atributos que permitam:

3.2.2.1.Gerar, de forma célere e simplificada, modelos de dados no ambiente da
plataforma, admitindo a inser¢do de elementos de dados diretamente em
formularios, I6gicas de negdcio e processos de negdécio, sem necessidade de
criar projetos complexos de modelos de dados e servicos web e/ou SQL para
comunicagé@o com fontes de dados diversas;

3.2.2.2.Criar e manter Web Services e componentes de integracdo com outros sistemas
ou bancos de dados através de recursos visuais intuitivos;

3.2.2.3.Reutilizar componentes criados em JAVA ou .NET nas aplicacdes criadas pela
plataforma;

3.2.2.4.Criar pesquisas dindmicas em banco de dados através de assistentes da
plataforma;

3.2.2.5.Conectar e 0 mapear estruturas de dados nos SGBDs Oracle, Adabas, SQL
Server, MySQL, PostgreSQL, bem como outros bancos de dados de mercado;

3.2.2.6.Armazenar dados gerados pelas aplicaces em SGBD Oracle. As licencas do
SGBD seréo fornecidas pela CONTRATANTE.
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3.2.3.Ferramentas gréaficas para geracdo de Interfaces de Usuario (IlUs) com desenho
responsivo, com atributos que permitam :

3.2.3.1.Criar Interfaces de Usuéarios a partir de recursos visuais aceleradores,
componentes drag & drop e acesso direto aos elementos de dados, a partir de
padrées de telas pré-exitentes da plataforma, mas gantindo também
flexibilidade total na geracdo de novos modelos com design préprio a partir da
definicdo e modificacdo do CSS Stylesheet;

3.2.3.2.Criar formularios e IUs com desenho responsivo, ou seja, que permitam a
adaptcao automatica com base no dispositivo do usuario e na sua resolucéo de
tela;

3.2.3.3.Dispensar o desenvolvedor de se ocupar com detalhes técnicos de programacao
javaSript, HTTP requests assincronos ou manipulacdo de arquivos XML
relacionados a recursos AJAX ou outros frameworks, a partir de recursos de
usabilidade disponibilizados no ambiente de desenvolvimento da plataforma.

3.2.4.Recursos de administracdo de ambiente, geréncia e monitoramento do portifélio de
aplicagdes, com atributos que permitam:

3.2.4.1.Compilar, publicar e distribuir as aplicacdes de forma automética nos ambientes
de desenvolvimento, homologac¢éo e producéo;

3.2.4.2.Executar e gerenciar versionamento de aplicagbes nos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e produgcdo, com andlise de impactos e
dependéncia entre versdes de aplicagfes e componentes.

3.2.4.3.Comparar e executar merges de versdes, bem como depurar (executar “debug”)
aplicagBes através de ferramentas visuais;

3.2.4.4.Realizar rollback de aplicagdes;

3.2.4.5.Definir e gerenciar acesso de desenvolvedores e usuarios as aplicacdes e aos
ambientes a partir de console Web;

3.2.4.6.Desenvolver e manter aplicacdes de forma paralela ou colaborativa;

3.2.4.7.Assegurar a adaptacdo das aplicagbes as novas tecnologias, de forma
automatica, ou seja, sem retrabalho de desenvolvedores, a partir de
recompilagbes e republicagdes que gerem novo cédigo ja contemplando a
atualizacao tecnoldgica;

3.2.4.8.Monitorar as aplicagfes, através de assistentes da plataforma, que devem
permitir a avaliagdo de desempenho de telas, consultas a bancos de dados,
chamadas a componentes de integracdo, envios de mensagens e outros;

3.2.4.9.Ativar e Destivar logs das funcdes de aplicagbes com erro ou mau desempenho
para auxiliar o diagnéstico;

3.2.4.10.Configurar e gerenciar ambientes de servidores em cluster para garantir alta
disponibilidade e escalabilidade horizontal das aplicacbes, possibilitando o
gerenciamento das sessdes, sem codificacdes adicionais.

3.2.5.0utros Requisitos:

3.2.5.1.Todos os recursos e componentes da plataforma devem pertencer ao mesmo
fabricante, sem dependéncia ou intermediacdo de solucdes de terceiros;

3.2.5.2.A versao da plataforma a ser instalada devera ser a mais atual disponivel para
comercializacdo pelo fabricante;

3.2.6.Aceites da Solucéo:

3.2.6.1.Todas as especificagbes da plataforma, definidas neste Termo de Referéncia,
devem ser comprovadas pelas LICITANTES por documento do fabricante de
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dominio pulblico, paginas webs devidamente identificadas, catalogos,
prospectos ou manuais, 0s quais deverdo ser apresentados juntamente a
proposta comercial.

3.2.6.2.Comissao técnica designada pela SEF-DF realizara, no prazo de 5(cinco) dias
Uteis, avaliacdo da documentacdo referida no paragrafo anterior para
verificagdo prévia de conformidade da solucdo ofertada pela LICITANTE
classificada com menor preco global.

3.2.6.3.A Comissdo, em caso de duvida relacionada ao atendimento de requisto(s)
especificado(s) neste Termo de Referéncia, podera requerer a LICITANTE
apresentacéo in loco para demonstracdo do(s) referido(s) requesito(s).

3.2.6.4.Se for o caso, a LICITANTE devera realizar a demonstracdo em um prazo de
5(cinco) dias, a contar da requisicdo e podera ser executada sobre a
plataforma instalada no ambiente da SEF-DF ou em ambiente remoto provido
pela LICITANTE.

3.2.6.5.A ndo realizacdo da demonstracdo no prazo definido no paragrafo anterior,
guando requerida, ou a constatacdo de ndo conformidade da plataforma, por
meio das avaliacdes efetuadas com base nos itens 3.2.6.2 ou 3.2.6.3 acima,
ensejara a desclassificacdo do proponente, devidamente embasada por Nota
Técnica a ser expedida pela Comissdo. Nesse caso, a proxima empresa
classificada com menor preco que oferecer plataforma diversa daquela ja
avaliada e desclassificada, sera submetida aos mesmos procedimentos de
avaliacéo.

3.2.6.6.A avaliacdo positiva da Comisséo nesta fase habilita a LICITANTE a receber o
“Termo Parcial de Aceite” (Anexo 01), necesséario a adjudicacdo e assinatura
do contrato.

3.2.6.7.0 item 1 do lote Unico deste Termo de Referéncia inclui os servicos de
instalacdo, configuracdo, otimizacdo e testes do software adquirido. A
CONTRATADA sera responséavel por instalar e configurar a plataforma nos
equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE.

3.2.6.8.A instalacdo e configuracdo das licencas de uso da solucdo ocorrerdo em
ambiente da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato.

3.2.6.9.Apo6s a instalacdo da Plataforma, a comissdo designada pela SEF-DF tera o
prazo de 10 dias Uteis para verificar o seu pleno funcionamento e atestar o
atendimento de 100% dos requisitos técnicos e funcionais deste Termo de
Referéncia.

3.2.6.10.Verificada a conformidade total da plataforma, a Comissdo emitira, no prazo
estipulado, o “Termo Definitivo de Aceite” (Anexo 02), para o item 1 do lote
Unico deste Termo de Referéncia, o qual sera pré-requisito para o pagamento
da Nota Fiscal deste item e para inicio da prestacdo dos servicos previstos nos
itens2a 7.

3.2.6.11. A nédo conformidade implicara no cancelamento do contrato, sem énus para a
CONTRATANTE, na forma prevista na Lei 8.666/93.

3.2.6.12.A LICITANTE declara estar ciente de que, na constatacdo da pratica de atos
ilicitos durante esse processo, estara sujeita ndo somente a desclassificacdo
do certame como também as penalidades administrativas e judiciais cabiveis,
em especial a suspensado do direito de licitar com a Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito Federal e demais 6rgdos da Administra¢do Publica, assim
como a Declaracao de Inidoneidade.

3.3.SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSAO
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3.3.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versao do
software que comp8e a plataforma deverdo atender aos niveis de servico
estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

3.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade,
impacto na condicdo operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de
atendimento, conforme quadro a seguir:

Prazo maximo Prazo para solucio Prazo para solugao

Prioridad . o para inicio de P ¢ do problema em

Descrigdo : do problema em .
e atendimento . atendimento
atendimento remoto .
remoto presencial
- . 4 horas corridas ap6s
Soffware sem condigoes 1 hora ap6s . ~
. 24 horas ap0s a 0 prazo para solugéo
1 de funcionamento em abertura do . .
. N abertura do chamado via atendimento
ambiente de produgédo chamado
remoto
Problema grave, . .
o . 8 horas corridas apds
prejgdlcando 4 horas apos 48 horas apos a 0 prazo para solugéo
2 funcionamento do abertura do . .
. abertura do chamado via atendimento
software em ambiente de chamado
= remoto
produgao
Problema restringe o . e 24 horas corridas
. 4 horas ap6s 24 horas Uteis ap6s a .
pleno funcionamento do apds o0 prazo para
3 ) abertura do abertura do chamado .
software em ambiente de O solugao via
< chamado (3 dias uteis) .
produgéo atendimento remoto
Problema que ndo afeta o
funcionamento do . e 36 horas corridas
. 24 horas ap6s 40 horas Uteis ap6s .
soffware em ambiente de apds o0 prazo para
4 N abertura do abertura do chamado .
produ¢do ou problema O solugdo via
! . chamado (5 dias uteis) )
inerente  aos  demais atendimento remoto
ambientes
Duwdg ou 24 horas ap6s 24 horas Uteis ap6s 72’horas corridas
questionamento  sobre apds o0 prazo para
5 o abertura do abertura do chamado .
funcionalidade da O solugdo via
~ chamado (3 dias uteis) .
solucéo atendimento remoto
Instalagdo de  novas . . )
- o . . 10 dias corridos apds
versdes elou aplicagdo | 10 dias corridos . . . N
4 . 20 dias corridos ap6s | o0 prazo para solugao
6 de corregdes | apos abertura do . ;
abertura do chamado. via atendimento
programadas nos chamado
~ remoto
produtos da solugédo
Observagoes:

v'As horas ndo identificadas como horas Uteis no quadro acima séo horas corridas.

v'Por horas Uteis entendem-se horas de expediente na CONTRATANTE.

3.3.3.
3.3.4.

Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

Todos os chamados deverao receber cédigo de identificagdo e
ser controlados por meio de sistema de informacéo provido pela CONTRATADA.
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

Considerando o funcionamento do Data Center da
CONTRATANTE (24x7), o registro de chamados de suporte técnico podera ocorrer em
guaisquer dias da semana e em quaisquer horarios.

Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do
problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte
técnico.

No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos
serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacédo.

Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo
estabelecido, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicacao de desconto no
valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto
sera devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados
por periodo.

Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo
estipulado, a CONTRATADA devera atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacbes da CONTRATANTE, no prazo maximo estabelecido para o atendimento
presencial. Caso a solucdo ndo se dé neste Ultimo prazo, podera ser aplicado desconto
adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de
cinco chamados por periodo.

A interrupcdo no atendimento do chamado sem prévia
autorizagdo ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura
do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

Os chamados classificados com Prioridade 3 ou 4, quando nao
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de
Prioridade 2. Nesse caso, 0os prazos de atendimento e de solu¢édo do problema seréo
ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o
chamado passara a observar, também, as regras da nova classificagao.

Da mesma forma, os chamados de Prioridade 2 serdo
escalonados para nivel de Prioridade 1 quando nao solucionados no prazo definido.

Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera
determinar a escalacéo de chamado para niveis superiores de prioridade.

A contagem de prazo dos chamados escalonados sera
reiniciada, como se fosse um novo chamado. A notificagdo de escalacdo do nivel de
prioridade a CONTRATADA, realizada por oficio ou meio eletrbnico, devera ser
considerada como a abertura do chamado, mantidas as san¢des porventura aplicadas
em virtude de chamado anterior.

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas
pela CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de
chamado. Cada pessoa cadastrada deverda receber identifica¢cdo e senha que permitam
acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa nao
autorizada.

Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA
devera consultar a CONTRATANTE.

Chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem
gue o problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo contados a
partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacéo das sanc¢fes
previstas.
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3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de davidas
técnicas em portugués, via telefone com discagem gratuita ou via internet, no horério
comercial (8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados de Brasilia).

A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de
acompanhamento de chamados, por meio eletrénico, contendo a descricdo, a solucdo
adotada e as datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento presencial e
de conclusdo do chamado. A CONTRATANTE far4 analise do relatério de chamados e
em funcdo das sancdes previstas notificara a CONTRATADA sobre qual serd o
desconto a ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servicos. A
CONTRATADA emitira e apresentarda a CONTRATANTE a nota fiscal ou fatura ja
constando os descontos devidos em fungéo do ndo atendimento dos niveis contratados
de servico.

O servico de suporte técnico abrange a configuracdo da
solucdo em momento posterior & implantacéo, inclusive para melhoria de performance
da ferramenta.

O servigo de atualizacdo também engloba o fornecimento de
novas versoes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia
do contrato. A cada nova liberagdo de versao e release, a CONTRATADA devera
fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de
patch de correcdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE e
indicar a forma de obtencéo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos
0s casos, a comunicacdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do
langcamento de nova verséo ou solucdo de correcgao.

3.4.SERVICO DE SUPORTE ESPECIALIZADO

3.4.1.0 servico de suporte especializado consiste na prestacdo de servigos técnicos de
especialistas na Plataforma CONTRATADA.

3.4.2.Devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato
e, preferencialmente, na forma presencial.

3.4.3.0 suporte especializado contempla, em especial, 0s seguintes propésitos:

3.4.3.1.Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos a servidores da
CONTRATANTE;

3.4.3.2.0peracéo assistida a servidores da CONTRATANTE;

3.4.3.3.Customizacéo ou desenvolvimento de projetos complexos;

3.4.3.4.Auxilio no uso de funcionalidades novas ou avancgadas da solucao;

3.4.3.5.Exploracéo de oportunidades de uso da ferramenta;

3.4.3.6.Fonte de apoio e aceleracdo no processo de absorcdo por parte do quadro
técnico da CONTRATANTE para promover a assimilagdo de todo o potencial
da plataforma adquirida.

3.4.4.0s técnicos deverdo ser capazes de identificar com clareza as dificuldades dos
servidores em relacdo ao uso das ferramentas e realizar todos os esfor¢os no sentido de
auxiliar a supera-las, contribuindo efetivamente, ao final, para a independéncia da
CONTRATANTE no seu uso produtivo.
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3.4.5.0 servigo serd demandado por ordem de servigo especifica em que constem os objetivos,
a descricdo do produto a ser obtido e as horas que serdo gastas, consoante acordo
prévio com a CONTRATADA.

3.4.6.0 pagamento sera realizado apos execucdo da ordem de servico, mediante atesto do
Executor do Contrato.

3.4.7.Apb6s o aceite, eventuais artefatos de software produzidos pela CONTRATADA terédo
garantia de 06 (seis) meses contra falhas ou inadequacdes as especificacdes, durante a
qual as intervencBes de correcdo deverdo ser realizadas sem oOnus para a
CONTRATANTE.

3.5.TREINAMENTOS

3.5.1.0s treinamentos tém o objetivo de capacitar os agentes da CONTRATANTE no uso pleno
e administracdo da plataforma.

3.5.2.A CONTRATANTE seré responsavel pelo fornecimento das instalagbes e equipamentos
necessarios ao treinamento.

3.5.3.0s treinamentos ocorrerdo em data a ser definida pela CONTRATANTE e devem ser
solicitados a CONTRATADA com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes.

3.5.4.0s treinamentos e os materiais didaticos devem ser apresentados em lingua portuguesa,
sendo o material fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

3.5.5.A0 final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participacdo a
cada participante.

3.5.6.0s treinamentos deverdo ser presenciais e ndo poderdo ser meramente expositivos,
devendo contemplar também o uso pratico da solucdo e o desenvolvimento de estudos
de caso.

3.5.7.0s programas de treinamento deverdo ser desenvolvidos em conjunto pelas equipes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deve apresentar
proposta de treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela CONTRATANTE
para atender aos objetivos da capacitacdo na administracdo e uso da solucéo.

3.5.8.0 Treinamento Avancado de Desenvolvedor e Treinamento para Administracdo da
Plataforma devem ter carater oficial, isto €, fornecidos, reconhecidos e autorizados pelo
fabricante da solucgéo.

3.5.9.0 Treinamento com foco na Camada BPM da Plataforma devera ter como publico alvo os gestores
de negdcio da CONTRATANTE.

3.5.10.A preparacdo do ambiente de treinamento deveri ser realizada em conjunto pelas
equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir a correta
configuracao e disponibilidade do ambiente de treinamento.

3.5.11.0s treinamentos serdo avaliados através de questionarios de satisfagcdo preenchidos
pelos participantes em cada curso realizado, sendo que o grau de satisfagdo minimo sera
de 70%. Caso ndo atinja esse percentual, o curso devera ser ministrado novamente sem
6nus a8 CONTRATANTE.
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4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.A LICITANTE devera apresentar atestado ou declaracdo, expedido pelo fabricante da
plataforma, comprovando que a mesma esta autorizada a comercializar a referida solugéo,
bem como a prestar os servigos de suporte técnico, suporte especializado e treinamentos.

4.2.0s profissionais indicados a executar 0s servicos de suporte especializado e de
treinamento devem ser certificados pelo fabricante da plataforma ou, alternativamente,
apresentar atestado ou declaracéo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove experiéncia de no minimo 200 horas na
execucao do respectivo servico

5. OBRIGACOES

5.1.0BRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

Constituem-se obrigac6es da empresa CONTRATADA:

5.1.1.Atender rigorosamente as especificacdes e cumprir os prazos definidos neste Termo de
Referéncia;

5.1.2.Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas neste Termo de
Referéncia,;

5.1.3.Disponibilizar o produto acompanhado de manuais completos e originais com instrucfes
de instalacéo, configuracéo e uso do produto com todas as suas funcionalidades;

5.1.4.N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto para atividades
que sejam prerrogativa do fabricante ou de distribuidor autorizado, desde que tal
exigéncia seja devidamente comprovada;

5.1.5.Manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do contrato, a condi¢do de
confidencialidade de qualquer informagdo considerada dessa natureza pela
CONTRATANTE;

5.1.6.0bedecer aos prazos contratuais estabelecidos;

5.1.7.Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela
Administracdo, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimbénio da
CONTRATANTE;

5.1.8.Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracéo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucdo do contrato, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

5.1.9.Cumprir o contrato dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagfes aceitas pela boa
técnica;

5.1.10.Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente ao cumprimento do contrato,
de modo a obter uma operacéao correta e eficaz;

5.1.11.Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes a execucao do contrato, dentro do prazo estabelecido pelo poder concedente;

5.1.12.Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgcao no
cumprimento do contrato;

5.1.13.Garantir a CONTRATANTE o envio de notas fiscais e fatura dos produtos entregues, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento;
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5.1.14.Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitacao;

5.1.15.Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo maximo estipulado
no pedido, documentacao referente as condi¢des exigidas no instrumento contratual;

5.1.16.Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta contratagéo,
inclusive os fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, devendo
apresentar, sempre a documentacdo comprobatdria dos recolhimentos devidos;

5.1.17.Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas
neste instrumento e que Ihe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacfes contratuais.

5.2.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

5.2.1.Constituem-se obrigacdes da CONTRATANTE:

5.2.2.Rejeitar, no todo ou em parte, os objetos que forem entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA,;

5.2.3.Permitir o acesso e prestar informacdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da
empresa CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato;

5.2.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado;

5.2.5.Efetuar o pagamento da fatura da empresa CONTRATADA, dentro do prazo
preestabelecido;

5.2.6.Emitir, nas condicdes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento
do Contrato;

5.2.7.Emitir relatérios sobre os atos relativos & execucao do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento da atualiza¢do do software, a exigéncia de condi¢des estabelecidas e
proposta de aplicacdo de sancdes;

5.2.8.Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as
atribuicdes legais;

5.2.9.Notificar a empresa CONTRATADA eventuais irregularidades no cumprimento das
obrigacdes contratuais;

6. PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1.0 pagamento referente ao item 1 do lote Unico sera efetuado apés o recebimento do
produto e a emissdo do Termo de Aceite Definitivo pela CONTRATANTE, conforme item
3.2.6 deste Termo de Referéncia.

6.2.0 pagamento referente ao item 2 serd efetuado mensalmente conforme item 3.3 deste
Termo de Referéncia.

6.3.0 pagamento referente ao item 3 sera efetuado por Ordem de servigo executada, conforme
item 3.4 deste Termo de Referéncia.

6.4.0 pagamento referente aos itens 4 a 7 serdo feitos por turma de treinamento concluido,
conforme item 3.5 deste Termo de Referéncia.

6.5.0 preco proposto para todos os itens sera fixo e irreajustavel.

6.6.0 pagamento sera realizado de acordo com as normas de execugdo financeira, orcamentaria e
contabil do Distrito Federal.
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7. PENALIDADES

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cdes estabelecidas no contrato serédo
aplicadas as penalidades previstas no Decreto 26.851/2006 e alteracBes posteriores, que
regulamentaram a aplicagdo das sanc¢des administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.°
8.666/93 e 10.520/2002, sem prejuizo dos descontos relacionados ao descumprimento de nivel
de servigo previstos no item 3.3 deste Termo de Referéncia.

8. PROCESSO LICITATORIO

O modelo sugerido para a licitagdo € o PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prego.

Somente poderdo participar do Pregdo, na condicdo de proponente, empresas em
funcionamento no pais, desde que desenvolvam atividades pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitagdo, comprovada por meio de contrato social e/ou documento equivalente.

9. MODALIDADE SUGERIDA PARA LICITACAO

A busca de solucbes para aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de softaware
€ de interesse de diversos setores da Administracdo Publica, j& manifestado em diversas
oportunidades de encontro sobre Gestdo Publica e Gestdo Tributaria. Nesse sentido, o
Registro de Precos proposto se mostrara como mais uma alternativa de contratagdo para
Orgaos Fazendarios, de Controle ou de outros setores do Poder Publico, pela possibilidade de
adesdo a Ata de Registros, conforme previsao legal.

Diante do exposto, mostram-se atendidas as hipoteses previstas no art. 3° do Decreto n°
34.509/2013, para a adocédo deste sistema.

10. VALOR ESTIMADO

O valor estimado para a licitagdo de que trata esse Termo de Referéncia é de R$
, conforme especificado no quadro abaixo

Iltem Descrigcao Unidade Quantidade Pr_ef;c_) Valor
Unitario
Licenga de uso, de carater
01 perpetuo,_de Plataforrpa f:ie Licenca 01
Desenvolvimento, Geréncia e
Monitoramento de Aplicacdes Web
Servigo de suporte técnico e
atualizacéo de verséo da A
02 Plataforma definida no item 1 pelo mes 48
periodo de 48 meses
03 Servicos de suporte especializado horas 2.000
Treinamento Bésico para turma de 10
04 03
Desenvolvedor alunos — 40 horas
Treinamento Avangado para turma de 10
05 02
Desenvolvedor alunos — 40 horas
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. . . " Preco Valor
Item Descrigéo Unidade Quantidade Unitario
06 Treinamento para Administracdo | turma de 5 alunos 02
da Plataforma — 20 horas
07 Treinamento com foco na Camada turma de 12 05
BPM da Plataforma alunos — 12 horas
Valor Total :

11. VIGENCIA DO CONTRATO

A Ata de Registro de Precos decorrente do certame relacionado a este Termo de Referéncia
tera validade maxima de 12 (doze) meses, conforme previsto no artigo 15 do Decreto N@
36.519/2015.

O prazo de vigéncia do Contrato decorrente do respectivo registro de precos sera de 48
(quarenta e oito) meses, com termo inicial na data de sua assinatura.

Esta disposicdo ndo se aplica aos prazos de garantia estabelecidos neste Termo de
Referéncia, que deveréo vigorar integralmente, a partir do recebimento dos produtos, ainda que
extrapolado o prazo de vigéncia contratual.

12. GLOSSARIO

Aplicacdo Em computacgéo, aplicagdo web designa, de forma geral, sistemas de informética
web projetados para utilizagdo através de um navegador, através da internet ou
aplicativos desenvolvidos utilizando tecnologias web HTML, JavaScript e
css.Mpode ser executado a partir de um servidor HTTP (Web Host) ou
localmente, no dispositivo do usuario.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicacao_web)

BPM O Gerenciamento de Processos de Negdcio (em inglés Business Process
Management ou BPM) é um conceito que une gestdo de negocios e tecnologia da
informacéo com foco na otimizag&o dos resultados das organiza¢bes por meio da
melhoria dos processos de negécio.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Gerenciamento_de_processos_de_negdécio)

drag & “arrastar e largar”, nomenclatura utilizada nas interfaces graficas de
drop computadores, é a acdo de clicar em um objeto virtual e "arrastad-lo" a uma
posicéo diferente ou sobre um outro objeto virtual. De maneira geral, ele pode ser
usado para invocar diversos tipos de agdes, ou criar varios tipos de associacdes
entre dois objetos abstratos.
( https://pt.wikipedia.org/wiki/Drag-and-drop)

Low-Code A denominacdo low-code, cuja traducdo remete para “baixo cddigo” ou “pouco
cédigo”, procede do relatério The Forrester Wave™: Low-Code Development
Platforms, Q2 2016 da Forrester, empresa de pesquisa e analise de produtos,
servicos e empresas de Tl. As plataformas low-code podem incluir um amplo rol
de recursos e solugBes para aperfeicoamento dos processos de desenvolvimento
e gerenciamento de aplicacdes WEB, conforme critérios de avaliacdo constante
do relatério referido. Neste Termo de Referéncia foram detalhados os recursos e
solugBes que se aplicam a realidade e as necessidades da SEF-DF.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador_%28inform%C3%A1tica%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o_web#cite_note-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelagem_de_processos_de_neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_de_neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gerenciamento_de_processos_de_negócio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interfaces_gr%C3%A1ficas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Drag-and-drop
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Rollback  Capacidade de voltar ao estado anterior a uma operacdo de atualizacdo de dados
ou de verséo

SGBD Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) - do inglés Data
Base Management System (DBMS) - é o conjunto de programas de computador
(softwares) responsaveis pelo gerenciamento de um banco de dados. Seu
principal objetivo é retirar da aplicacdo cliente a responsabilidade de gerenciar o
acesso, a manipulacdo e a organizacdo dos dados.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gerenciamento_de_banco_de dados)

Web Solucéo utilizada na integragcédo de sistemas e na comunicacdo entre aplicagfes
service diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagGes possam interagir
com aquelas que jA existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas
diferentes sejam compativeis.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_service)

13. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

Equipe de Planejamento da Contratacéo

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Adriano Rodrigues da Silva Ana Paula Lopes Fernandes Flavia Maria Gonzaga
Matricula: 264.326-x Matricula:46.205-5 Matricula: 175.481-5

Pedro Aquino Figueiredo de Oliveira
Matricula:187.344-x

14. APROVACAO

14.1.APROVACAO TECNICA

Aprovo as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a Subsecretaria de Administracdo Geral — SUAG/CONTRATANTE para
aprovacao do presente Termo de Referéncia, em observancia ao Decreto n® 37.667/16.

Brasilia, de de 2016.

Nélio Lacerda Wanderlei


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gerenciamento_de_banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
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Subsecretario

14.2. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do inciso Il, do art. 9°, do Decreto n°
5.450/2005 e encaminho a DISUL para providéncias.

Anderson Borges Reopke
Subsecretaria de Administracdo Geral — SUAG/SEF

Subsecretario
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Anexo 01

Termo Parcial de Aceite

Em conformidade ao disposto no item 3.2.6.6 do Termo de Referéncia para aquisicdo de licenca de uso
perpétuo e ilimitado de Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Aplicacbes Web,

integrante do Edital n° e considerando a verificagdo do atendimento aos requisitos
especificados no item 3.2, esta Comissao técnica emite ACEITE PARCIAL dos produtos constantes do item
1, lote Unico ofertados pela LICITANTE , habilitando-a a

adjudicacao e assinatura do contrato.

Brasilia-DF, de de 20

Integrante da Comissao técnica

Integrante da Comisséo técnica

Integrante da Comisséo técnica




DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUBSECRETARIA DA RECEITA

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Anexo 02

Termo Definitivo de Aceite

Em conformidade ao disposto no item 3.2.6.10 do Termo de Referéncia para aquisicdo de licen¢ca de uso
perpétuo e ilimitado de Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Aplicacdes Web,
integrante do Edital n° , e considerando a verificagdo do atendimento de 100% dos
requisitos técnicos e funcionais, indicando a conformidade total da plataforma, esta Comissao técnica emite
ACEITE DEFINITIVO dos produtos constantes do item 1, lote Unico, habilitando a contratada
emitir Nota Fiscal e iniciar a prestacao dos servicos.

Brasilia-DF, de de 20

Integrante da Comissao técnica

Integrante da Comisséo técnica

Integrante da Comisséo técnica




